BO QUY TAC THUC HIEN TU VAN LUAT VA P01 SONG
1.Muc dich

Cung vai su phat trién quéc té hda cla kinh té&, xa hoi, tuy bi anh hudng bdi tinh hinh
kinh té hién nay nhung ngudi nudc ngoai luu tru tai tinh Okinawa v&i muc dich lam viéc
c6 khuynh hudng gia tang, khéng thé khong chd y dén sy anh huéng lén coéng déng khu
Vuc.

Ngoai ra, doi véi ngudi nudc ngoai luu trd trong tinh, viéc ly giai tat ca cac luat dan sy,
ché& dé bao hiém xa hoi, luat lao déng v.v. cia Nhat dé ty minh tién hanh cac hgp doéng,
thu tuc can thiét cho dgi séng dugc danh gia la vo cung kho. Trong béi canh dé, viéc
thiét 1ap mot nai co thé dua ra cac I8i khuyén, tu van chuyén mén vé cac van dé ngudi
nudc ngoai phai doi dién vdi tu cach ngudi dan séng trong khu vuc ma khéng phan biét
tu cach luu trd 13 ngudi lao déng, du hoc sinh hay ngudi phdi ngau clia ngudi Nhat v.v.
dugc dat ra.

Vi vay, Quy Giao luu Quéc té - Bao tao Nhan lyc tinh Okinawa (sau day goi la OIHF)
thiét lap quay tu van, thuc hién tu van doi séng bang nhiéu ngén ngr danh cho ngudi
nudc ngoai, bén canh dé cling tu van luat, nhitng gi mang tinh chuyén mén ho trg
phuong dién dai séng, lao dong v.v. cla ngudi nudc ngoai trong tinh bang cach lién két
v@i hoi Luat su Okinawa va cac ca quan cé lién quan.

2. NGi dung tu van
(1) Tu van dai séng

Ngoai viéc cung cap théng tin can thiét dé sinh séng trong tinh nhu cac ché dé xa hoi,
phong tuc tap quan v.v. cia Nhét, chiing téi con tu van dé hudng dén giai quyét cac khd
khan, cac rac réi vé tu cach luu trd ciia ngudi muén dugc tu van, vé két hon qudc té, ly
hon, cac van dé lao déng nhu thu lao, sa thai v.v., trong dgdi song thudng ngay nhu tai
nan, hgp déng v.v.

(2) Tu van luat, chuyén mén

Chdng toi tién hanh dua ra IGi khuyén vé cac van dé dugc cho la can co kién thuic
chuyén mén cao nhu luat phap v.v. lién quan dén dgi séng noi chung, dudgi hé thong hop
tac lién két vdi cac co quan ¢6 lién quan ma trudc tién la Hoi Luat su Okinawa.

3. b6i tugng

V& nguyén tac la ngudi nudc ngoai séng va gia dinh trong tinh Okinawa.
4. Hé thong tu van
(1) Tu van dai séng
a. Cach tiép nhan

Chung t6i ti€p nhan bang cach gap mat tryc tiép, qua dién thoai, e-mail, dang ky truc
tuyén, hoac mang xa héi nhu tin nhan FB v.v.

b. Ngi tu van
Vé nguyén tac, tu van dién ra trong OIHF va do nhén vién Phong Giao luu Quéc té




thuc hién. Béi v3i cac ngébn nglt ma nhan vién OIHF khong thé dap (ng thi chidng téi sé
sap xép phién dich tir bén ngoai trong kha nang co thé.
c. Thai gian ti€p nhan

9:00 ~ 17:00 hang ngay trlir th&r Bay, Cha nhéat, va ngay lé.
(2) Tu van luat, chuyén mén

Thuc hién khi can thiét véGi diéu kién la tu van doi séng. Sau khi sap xép ngay gid va
dia diém thuyc hién tu van vai ca quan c6 lién quan, nhan vién OIHF sé di cung khi tu van.
NE&u phat sinh chi phi mugn dia diém thi OIHF sé chiju trach nhiém chi tra.
(3) Ngay héi tu van luat, chuyén mén

Pugc té chic dinh ky. Sau khi sap xép ngay gid va dia diém thyc hién tu van véi co
quan co lién quan, nhan vién OIHF sé di cung khi tu van. Néu phat sinh chi phi mugn dia
diém thi OIHF sé chju trach nhiém chi tra. Cac quy tac t6 chic sé dugc quy dinh riéng.
5. Khéa dao tao nhan vién ho trg dsi séng hop phap - Héi thao nang cao ky nang
ho trg ngudi nudc ngoai
(1) Khoa dao tao nhén vién ho trg ddi séng hop phap
a. Muc dich

Dao tao nhan vién hd trg c6 thé ho trg tu van vai tu cach "phién dich" c6 chuyén mén
vé "tu van luat / ddi séng" dudc thuc hién nhu la mot phan ho trg xay dung mai trudng
hudng dén xa hdi cong sinh da van hoéa véi ngudi nudc ngoai.
b. Da6i tugng tham gia

Nhitng ngudi thda man cac diéu kién sau day c6 thé tham gia khda hoc véi diéu kién
la séng trong tinh va tham gia tat ca cac budi hoc.
1) Ngugi c6 k§ nang ngén nglt cap dd kinh doanh, c6 thé huéng dén giao ti€p troi chay
bang tiéng Nhat va tiéng nudc ngoai.
2) Ngudi quan tdm sdu sac dén viéc ho trg ngudi nudc ngoai trong tinh, ¢ y muén céng
hién cho viéc xuc tién xa hoi cong sinh da van héa trong tinh Okinawa.
c. N&i dung

Khéa hoc dugc mé khi can thiét, va dugc quy dinh trong bd quy tac thuc hién riéng.
(2) H6i thao nang cao k§ nang hé trg ngudi nudc ngoai
a. Muc dich

Hudéng dén nang cao k§ nang dugc xem la can thiét cho cac déi tugng la ngudi lam
cong viéc tu van hodc c6 tham gia hd trg ngudi nudc ngoai v.v. dé€ hoat ddng bang cach
hoc cac ghi nhé khi tham gia ho trg.
b. B6i tugng tham gia khoda hoc

Ngudi da dang ky Ngudi HS trg B&i séng Hop phap hodc ngudi tan thanh véi
phucong chdm ma trudc tién la ngudi tham gia hd trg ngudi nudc ngoai.
c. N6i dung

Hoi thao dugc mé khi can thiét, va dugc quy dinh trong bd quy tac thuc hién riéng.




6. Tu cach va dang ky Ngugi Ho trg Pgi séng Hgp phap
(1) Tu cach / Phuong thic dang ky

Vé nguyén tac, ngudi da hoan thanh "Khéa hoc Dao tao  Ngudi Ho trg Ddi séng Hap
phap" do OIHF té chiic sé dugc trao tu cach dang ky. Ngudi c6 nguyén vong dang ky sé
ndp "Mau dang ky Ngudi HO trg Bdi séng Hap phéap" va ngudi dugc cdng nhén 13
Ngudi H6 trg sé dugc trao thé I.D.

Xin luu y, d6i véi ngudi ho trg co thé thuc hién day du, xuat sac ngén nglt dugc xem
la khé dao tao vi ly do ngén ngir thi€u sé va dudc chu tich Hoi cdng nhan la nhan su can
thiét thi cé thé dugc cong nhan 1a Ngudi Ho trg ma khéng can tham gia khda hoc.

(2) Thai gian dang ky

Thai gian dang ky vé nguyén tac la dén cudi nam tai khda sau 2 nam. Ngudi ¢ nguyén
vong gia han sé dugc gia han thém 2 nam bang cach nép don theo quy dinh 1én OIHF
trong thai gian dang ky.

(3) Huy bo dang ky

Néu xay ra mot trong cac trudng hgp sau day thi ching t6i sé hlly bd dang ky Ngudi

Ho tro.

a. Khi nguai do yéu cau

b. Khi khéng thé lién lac

c. Khi thai gian dang ky da qua han

d. Khi c6 hanh vi dugc xem 1a khéng phu hgp vdi tu cach Ngudi Ho trg

7. Phi tu van - Tién thu lao cho phién dich

(1) Tu van dai séng

a. Khong mat phi tu van.

b. OIHF chiu trach nhiém chi tra thu lao va chi phi di lai (xe buyt hai chiéu) chi lan dau
tién cho phién dich vién bén ngoai d6i vSi cac ngdn ngr ma OIHF khéng thé dap (ng.
c. Thu lao cho phién dich vién bén ngoai la 2.000 yén / gid, va so tién chi tra la so tién da
trir thué theo quy dinh. Ngoai ra, chi phi di lai sé dugc chi tra sé tién tinh theo tién cudc
phuaong tién giao thdng cédng cdng gilta hai dau di chuyén (cudc xe buyt v.v.)

d. Néu thai gian phién dich vién bén ngoai lam viéc chua dén 1 gid dong ho thi sé dugc
tinh 13 1 giG, néu han 1 gid thi sé lam tron lén hodc xudng trong tung 30 phut.

e. Trudng hgp ngudi nudc ngoai c6 nguyén vong tu van nhiéu lan thi tu lan tha 2 tré di,
ngudi c6 nguyén vong tu van phai chi tra kinh phi (thu lao, chi phi di lai) cé lién quan
cho phién dich vién bén ngoai.

f. Cach chi tra sé dugc quyét dinh sau khi trao d6i vai phién dich vién bén ngoai tir trudc.
g. Sau khi thu xép phién dich vién bén ngoai, néu khong thé tu van vao thdgi gian tu van
da dudc quyét dinh vi ly do cla ngudi xin tu van thi OIHF sé chiju trach nhiém chi tra thu
lao cho phién dich vién nhu la tién huy dich vu nhu sau. OIHF khéng thu xép phién dich
vién lan nita cho cac tu van cla cung ngudi xin tu van.




(a) SO tién thu lao tuang Ung 1 gid déng hoé néu hdy trong khoang thai gian tu khi thu
xép dén ngay trudc ngay tu van

(b) Thu lao phan thai gian du tinh rang budc va chi phi di lai da phat sinh néu hdy tu van
vao ngay tu van hodc hiy khéng bao

(2) Tu van luat, chuyén mén

a. Phi tu van tra cho luat su la 10.000 yén cong thué / gid / vu dua theo sé lugng tu van
va thai gian rang budc, OIHF chi trd cho lan dau tién cho Hoi luat su hodc ca nhan luat
Su.

b. V& nguyén tac,thgi gian tu van vdi luat su 1a trong vong 1 tiéng cho 1 ngudi xin tu van.
Néu tu van cung ndi dung thi gidi han chi 1 [an cho 1 ngudi.

c. Trudng hgp céan phién dich, OIHF sé thu xép phién dich vién. Thu lao cho phién dich
vién bén ngoai vé luat, chuyén mén la 5.000 yén/gid, tién chi tra la tién da khau tri thué
quy dinh. Ngoai ra, chi phi di lai sé dugc chi tra sé tién tinh theo tién cudc phuang tién
giao théng cdng cdng gitta hai dau di chuyén (cudc xe buyt v.v.). Cach thic chi tra sé
dugc quyét dinh sau khi trao d6i vai phién dich vién bén ngoai tur trudc.

d. OIHF chiu trach nhiém chi phi (thu lao va chi phi di lai) chi lan dau tién cho phién dich
vién.

e. Néu ngudi nudc ngoai c6 nguyén vong tu van nhiéu lan, ngudi cé nguyén vong tu van
phai chi tra kinh phi cé lién quan dén phién dich tu lan th 2 trg di (phi tu van, thu lao,
chi phi di lai cho phién dich vién).

f. Sau khi tu van, chi phi kién tung, chi phi bién hé v.v. néu cé kién céo, khdi té do ngudai
xin tu van thi ngugi xin tu van chiu trach nhiém chi tra.

g. Néu khoéng thé tu van vao thai gian tu van luat da dugc quyét dinh vi ly do cta ngudi
xin tu van thi OIHF sé chiju trach nhiém chi tra phi tu van 7-(2)-a nhu la phi hay dich vu
va thu lao 7-(2)-b, va chi phi di lai da phat sinh. OIHF sé khéng thu xép phién dich vién
lan nira cho cac tu van cung néi dung clia cing ngudi xin tu van.

(3) Ngay héi tu van luat, chuyén mén

a. Phi tu van mién phi

b. Trudng hgp cén phién dich, OIHF sé thu xép phién dich vién. Thu lao cho phién dich
vién bén ngoai vé luat, chuyén mon la 5.000 yén/gid, tién chi tra la tién da khau tru thué
quy dinh. Néu t6 chitc & dao chinh cua Okinawa thi chi phi di lai s& dugc chi tra s6 tién
tinh theo tién cudc phuaong tién giao théng cong cong gitra hai dau di chuyén (cudc xe
buyt v.v.). Néu t6 chiic & cac dao xa thi ap dung "Quy dinh vé tién luong va chi phi di lai
ctia nhan vién Quy" cho chi phi di lai dé chi tra. Cach thic chi tra sé dugc quyét dinh sau
khi trao d6i véi phién dich vién bén ngoai tir trudc.

c. OIHF chiu trach nhiém chi phi (thu lao va chi phi di lai) cho phién dich vién.

d. Néu ngay hoi tu van bi hay vi ly do bat kha khang nhu béo v.v. thi OIHF chiu trach
nhiém chi tra thu lao phan thai gian dy tinh rang budc va phi hay dich vu cta phucng




tién giao thong da phat sinh.
8. Khac

OIHF khéng chiu trach nhiém phap ly déi va@i phién dich dap Ung tu van do nhan vién
OIHF thuc hién hoac phién dich vién bén ngoai.

Quy tac bé sung

B quy tac nay co hiéu luc tir ngay 1 thang 4 nam 2019.
B quy tac nay co hiéu luc tir ngay 1 thang 4 nam 2020.
BO quy tac nay co hiéu luc tir ngay 1 thang 10 nam 2020.
B quy tac nay co hiéu luc tir ngay 1thang 4 nam 2022.
BO quy tac nay co hiéu luc tir ngay 13 thang 9 ném 2022.
BO quy tac nay co hiéu luc tir ngay 31 thang 1 ném 2025.




